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Einrichtung der Telefonie | resi.swk
Vorbereitung

Bitte beachte, dass für die Einrichtung eine aktive Internetverbindung bestehen muss.

Lege deine Telefonie-Zugangsdaten sowie deinen WLAN-Netzwerkschlüssel und das FRITZ!Box-
Kennwort bereit. 

Die Telefonie-Zugangsdaten hast du vorab per E-Mail oder per Post von der sewikom erhalten. 
Sollten dir diese nicht vorliegen, kannst du sie jederzeit beim sewikom Kundenservice anfordern.

Den Namen deines WLAN-Funknetz,  WLAN-Netzwerkschlüssel sowie das FRITZ!Box-Kennwort  
findest du auf der Unterseite deiner FRITZ!Box (siehe Abb. 1) oder auf dem Beipackzettel in der  
Verpackung.

Schritt 1: Verbindung zur Fritzbox herstellen über LAN oder WLAN

Schritt 2: Anmeldung auf der FritzBox

2.1	� Rufe über einen Browser (z.B. Chrome, Firefox usw.) die Einstellungsseite deiner FRITZ!Box auf.  
Das kannst du entweder mit fritz.box oder 192.168.178.1. (Abb. 2)

2.2	 Melde dich mit deinem FRITZ!Box-Kennwort an (Abb. 2).

Abb. 2: Aufruf der FRITZ!Box-Oberfläche

Abb. 1: Beispiel Aufkleber

2.1 

2.2
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2.3	 Klicke in der Übersicht auf „Telefonie“. (Abb. 3)

2.4	 Klicke in der Übersicht „Telefonie“ auf „Eigene Rufnummer“ (Abb. 3)

2.3 

2.4

Abb. 3: FRITZ!Box Übersicht

2.5	� Wechsle jetzt zur „Anschlusseinstellung“ (Abb. 4)

2.6	� Trage hier deine Landesvorwahl und Ortsvorwahl ein wie im Beispiel. 

2.7	 Klicke am Ende der Seite auf „Übernehmen“.

Abb. 4: Anschlusseinstellungen

2.7

2.5

5273

2.6
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Schritt 3: Deine Rufnummern hinzufügen

3.1	 Trage die erste Rufnummer und Zugangsdaten wie unten gezeigt ein. (Abb. 6)

	 a. 	Wähle unter „Telefonie-Anbieter“ „Anderer Anbieter“ aus. 

	 b.	� Trage hier deine Internetrufnummer mit Vorwahl in das Feld „Rufnummer für die Anmeldung“ 
und im Feld „Interner Rufnummer in der FRITZ!Box“ deine Rufnummer ohne Vorwahl ein. 

	 c.	� Gib deine Zugangsdaten ein (zu finden auf dem Schreiben „Zugangsdaten“).

		  – ��Trage unter Benutzer- und Authentifizierungsname den Benutzernamen für die  
Rufnummer ein.

		  – �Trage dein Kennwort ein. (In den Zugangsdaten kann das Kennwort auch als „Passwort“ 
bezeichnet sein).

		  – Trage im Registrar resi.swk ein.
		  – Trage im Feld Proxy-Server residential.cloud-pbx.de ein .

	 d.	 Klicke dann auf „Weiter“.

Abb. 6: Rufnummer eintragen

052733676400

resi.swk

residential.cloud-pbx.de

4952733676400

4952733676400

Kennwort

3676400

a

b

c

d

2.8	� Wechsle zurück zu „Rufnummern“. (Abb. 5)

2.9	 Wähle unter „Eigene Rufnummern“ unten rechts „Neue Rufnummer“ aus. 

Abb. 5: Neue Rufnummer

2.9

2.8
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3.2	� Du siehst eine Zusammenfassung deiner Eingaben. Deine Rufnummer wird gespeichert.  
Klicke auf „Weiter“. (Abb. 7)

4952733676400

4952733676400

4952733676400

4952733676400

resi.swk

resi.swk

3.3	� Auf dieser Seite wird deine Rufnummer geprüft. Klicke auf „Weiter“. (Abb. 8)  
 
Die Rufnummer wird nur erfolgreich hinzugefügt, wenn der Status auf „grün“ steht. 
 
Bitte beachte, dass die Rufnummer erst hinzugefügt werden kann, wenn das Datum der  
Portierung erreicht ist.

Abb. 7: Rufnummer speichern

Abb. 8: Rufnummer prüfen

3.2

3.3

Abb. 11: Status der Einrichtung

3.4	� Navigiere zurück auf den Bereich „Rufnummern“.

3.5	� Wenn der Status „grün“ ist, ist die Telefonie fertig eingerichtet und deine Rufnummer  
verbunden.

Schritt 4 (optional):  Für jede weitere Rufnummer wiederhole die Schritte ab 2.8 bis 3.3

Du kannst nun deine Telefongeräte mit der FRITZ!Box verbinden. Eine passende Anleitung findest du 
im Internet oder direkt beim Hersteller deines Telefons.

3.5

3.4
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Du benötigst Hilfe?
Dann schreibe uns eine E-Mail an info@sewikom.de oder rufe unter 
der 05273-3676400 an.

Unter sewikom.de/hilfe/ratgeber beantworten wir 
häufig gestellte Fragen.

Hinweis: 
Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen wurden von der sewikom GmbH (nachfolgend sewikom) nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt. Die 
sewikom übernimmt jedoch keine Garantie für die Richtigkeit dieser Informationen. 
Die Informationen können ohne Vorankündigung geändert werden und können nicht als Verpflichtung seitens der sewikom ausgelegt werden. Die sewikom übernimmt keine 
Verantwortung für Fehler oder Auslassungen in diesem Dokument.
Möglicherweise werden notwendige Änderungen in Überarbeitungen oder Neuauflagen dieses Dokuments veröffentlicht. Dieses Dokument darf weder elektronisch noch 
mechanisch ohne schriftliche Genehmigung der sewikom vervielfältigt oder weitergegeben werden.


