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VO-Nummer

| |

Vertrags-ID

| |

Promotion-Code

A

Diese Felder bitte nicht ausfullen!

Auftrag fir Glasfaser-Internet-Leistungen’

Bitte alle Felder im Vertrag ausfiillen und den unterschriebenen Vertrag per E-Mail
an info@sewikom.de oder per Post an uns zuriicksenden!

Auftraggeber/Vertragspartner
An die Vertragspartneradresse werden alle vertragsrelevanten Dokumente geschickt, z. B. die Auftragsbestatigung.
Auch ggf. bestellte Hardware versenden wir standardméRig an diese Adresse. Falls Sie eine abweichende Lieferanschrift

oder Rechnungsadresse angeben wollen, schreiben Sie uns bitte unter Angabe der Vertragsnummer, die Sie mit der
Auftragsbestatigung erhalten, eine E-Mail an info@sewikom.de.

O mannlich O weiblich O divers O Firma * Pflichtfeld

| |

Firmenname

| J |

Anrede / Titel* Geburtsdatum* TT.MM.JJJJ

| J | |
Name* Vorname*

| J | |
StraRe* Hausnummer, Zusatz*

| J | J | |
Postleitzahl* Ort* Ortsteil

| J | |
Telefon / Mobilfunk / Festnetz* Weitere Rufnummern

| J | |
E-Mail* Ausweis-ID*

Ggf. abweichender Installationsort

| J |

StraRe Hausnummer, Zusatz
Postleitzahl Ort Ortsteil

" Bitte informieren Sie sich Uber die Verfligbarkeit an Ihrer Adresse.
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Angabe zur Lage der WWohneinheit

Wo im Haus befindet sich Ihre Wohnung?
Beispiel: 1. 0G vorne links =101

Die korrekte Nummerierung der Wohnung erfolgt vom Haupteingang,
links beginnend, im Uhrzeigersinn (siehe Beispielgrafik rechts).

Angabe zum bereits vorhandenen
Glasfaser-Anschluss

Ist bereits ein Glasfaser-Anschluss im Haus oder in der WWohnung vorhanden?
Beispiel: MIR.20.012.12.22

Die Nummer finden Sie im oder auf dem Geh&use des Glasfaser-
Hausanschlusses (APL = Ubergabepunkt der ins Haus eingefiihrten
Glasfaser-Leitung).

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige die sewikom GmbH, Zahlungen fir sémtliche Produkte von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der sewikom auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulésen (§8 Abs. 5
Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug AGB). Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich stimme zu, dass die Vorankindigung Gber Hohe und Falligkeit des einzuziehenden Betrags (PreNotification),
abweichend von der sonst geltenden Frist von 14 Tagen, spatestens 5 Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE812Z2Z00000679548

O Kontoinhaber (w/w/d) wie Vertragspartner (m/w/d) O Abweichender Kontoinhaber (m/w/d)

| 1

Name*

Vorname*

|

J

StraBe*

Hausnummer, Zusatz*

| N

Postleitzahl* Ort*

|

Kreditinstitut**

|

IBAN** (ohne Leerzeichen)

BIC**

| X

Datum (TT.MM.JJJJ)** Unterschrift des Kontoinhabers (m/w/d)**

sewikom GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen, Tel. +49 5273 36 76 400, info@sewikom.de, sewikom.de

* nur abweichender Kontoinhaber (m/w/d)

** Pflichtfeld
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Kombi-Tarife fiuir Ihren Glasfaser-Anschluss”

O Fiber 1.000

Download Upload
1.000 Mbit/s 500 Mbit/s

69,90 €

monatlich

Bereitstellungsgebhr 99,90 €

einmalig

24 Monate Mindestvertragslaufzeit

Telefon-Anschluss mit

2 Sprachkanélen und bis zu

3 Rufnummern 2345 inklusive
D Telefon-Flatrate ins
deutsche Festnetz3678 4,95€
monatlich
O 100 Minuten ins deutsche
Mobilfunknetz %672 4,95¢€
monatlich

Telefonie-Mobile-Deutschland - 100 Minuten-
Kontingent (danach 0,10 € pro Minute)

C Fiber 600

Download Upload
600 Mbit/s 250 Mbit/s

59,90 €

monatlich

Bereitstellungsgebihr 99,90 €

einmalig

24 Monate Mindestvertragslaufzeit

D Upload verdoppeln 9,90 €

monatlich

Telefon-Anschluss mit
2 Sprachkanélen und bis zu

3 Rufnummern 2345 inklusive
O Telefon-Flatrate ins
deutsche Festnetz3678 4,95 €
monatlich
D 100 Minuten ins deutsche
Mobilfunknetz %672 4,95¢€
monatlich

Telefonie-Mobile-Deutschland - 100 Minuten-
Kontingent (danach 0,10 € pro Minute)

(Eine Option muss ausgew&hlt werden.)

O Fiber 300

Download Upload
300 Mbit/s 125 Mbit/s

49,90 €

monatlich

Bereitstellungsgebihr 99,90 €

einmalig

24 Monate Mindestvertragslaufzeit

D Upload verdoppeln 9,90 €

monatlich

Telefon-Anschluss mit
2 Sprachkandlen und bis zu

3 Rufnummern 2345 inklusive
O Telefon-Flatrate ins
deutsche Festnetz3678 4,95€
monatlich
D 100 Minuten ins deutsche
Mobilfunknetz367° 4,95€
monatlich

Telefonie-Mobile-Deutschland - 100 Minuten-
Kontingent (danach 0,10 € pro Minute)

Unter www.sewikom.de finden Sie alle Preise, GesprachsgebUhren und Tarifzonen in der aktuellen Preisliste. Alle genannten Preise
verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 19 %. MaRgeblich fur die Abrechnung der in Anspruch
genommenen Leistungen sind die in der Preisliste angegebenen Bruttopreise. Bei einer Anderung des Mehrwertsteuersatzes
werden die Bruttopreise entsprechend angepasst.

@ Informationen zur Aktivierung des Internet- und Festnetzanschlusses inkl. personen-

bezogener Daten und Kennwérter erhalte ich schnell und zeitnah per E-Mail.

Ich akzeptiere, dass diese Daten unverschliisselt Ubermittelt werden.

Bitte informieren Sie sich tber die Verfugbarkeit an Ihrer Adresse.

4Call by Call* und Preselection nicht méglich. Diesbeziglich bestehende Vertrage hat der Kunde (m/w/d) selbst zu kiindigen.

Der Vertrag kommt mit uns mit Zugang unserer Auftragsbestatigung bei dem Vertragspartner zustande.

O Ich méchte die Zugangsdaten

per Post erhalten.

Sie bekommen automatisch nur eine neue Rufnummer zugeteilt, wenn kein Anbieterwechselauftrag ausgefullt wird! Auf Wunsch ist die Zuteilung von mehreren Rufnummern méglich. Bis zu drei
Rufnummern enthalten, ab vierter Rufnummer kostet jede weitere Rufnummer monatlich 2,00 € gemaR Preisliste. Bitte teilen Sie uns Ihren Mehrbedarf per E-Mail an info@sewikom.de mit.

Abrechnung gemaR Preisliste unter www.sewikom.de/preisliste.

Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit vom Kunden (m/w/d) mit einer Frist von 1 Monat

frei schriftlich oder textférmlich kiindbar.
Je Anderung 10,00 € (bei Auftragserteilung 0,00 €).

Standardpreis ins deutsche Festnetz ohne Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz 0,029 € pro Minute (ausgenommen Mobilfunkgesprache, Sonderrufnummern und Auslandsgespréche).
Taktung 60/60 bei minutengenauer Abrechnung. Abrechnung gemag Preisliste unter www.sewikom.de/preisliste.

Standardpreis ins deutsche Mobilfunknetz ohne Mobilfunkpaket 0,19 € pro Minute. Umfasst die Mobilfunknetze der Anbieter D1 Telekom, 02 Telefonica, D2 Vodafone sowie deren Reseller
(ausgenommen Sonderrufnummern). Taktung 60/60 bei minutengenauer Abrechnung.
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Mitnahme lhrer bisherigen Rufnummer/n

a Sie méchten lhre bisherige/n Rufnummer/n Gbernehmen? 0
Dafur mussen Sie den Anbieterwechselauftrag (Seite 9)
ausfullen oder Sie nutzen hierfir unseren Online-Assisten-
ten unter https://portierung.sewikom.de.

Hinweis: Sofern der Anschluss nicht ausschlieBlich auf meinen Namen angemeldet ist, bin
ich befugt, den Wechsel auch fir die tGbrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und dem
bisherigen Telefon-Anbieter samtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

Telefonbucheintrag

Auftrage ohne Anbieterwechselauftrag (Seite 9) fiihren zu
einer Neuzuteilung der Rufnummer(n).

Hinweis: Sie erhalten automatisch nur eine neue Rufnummer, wenn kein Anbieter-
wechselauftrag ausgefillt wird. Auf Wunsch ist die Zuteilung oder Ubernahme
mehrerer Rufnummern méglich. Bis zu drei Rufnummern sind kostenfrei. Fur jede
weitere Rufnummer - unabhéngig davon, ob es sich um eine neue Zuteilung oder
die Ubernahme bestehender Rufnummern handelt - fallt eine monatliche Gebuhr
von 2,00 € gemaR unserer Preisliste an. Bitte teilen Sie uns Ihren Bedarf an
zusétzlichen Rufnummern per E-Mail an info@sewikom.de mit.

O Ich wiinsche einen Telefonbucheintrag in D gedruckten Verzeichnissen O elektronischen Verzeichnissen D telefonischen Verzeichnissen

@ Ich wiinsche keinen Eintrag oder habe mehr als eine Rufnummer bzw. abweichende Wiinsche und
organisiere meinen Telefonbucheintrag selbst (z. B. dtme.de, dasoertliche.de, telefonbuch.de).

lhr Telefonbucheintrag erscheint wie folgt:

O Vorname, Name, StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort Q Alternativ: Vorname, Name, PLZ, Ort

| |

Fur oben genannte Rufnummer.

Elektronischer Einzelverbindungsnachweis online

@ Nein. O Ja, vollstandig. O Ja, aber um 3 Stellen gekUrzt

Rechnungsversand

@ per E-Mail (unverschlusselt) O per Post (es entstehen Zusatzkosten i.H.v. 2,50 €/mtl.)

Bereitstellungstermin fir lhr Internet (Eine Option muss ausgewshlit werden.)

@ schnellstmdglich™? O Wunschtermin®? { }

TT.MM.JJJJ

O zum Vertragslaufzeitende des bisherigen Telefon-Anbieters?®

' Bitte beachten Sie, dass gegebenfalls weiterhin Kosten bis zum Vertragslaufzeitende lhres bisherigen Anbieters entstehen.

2 Voraussetzung ist ein bauseitig fertiggestellter Glasfaser-Anschluss und eine Freigabe durch die Technik.

3 Nur mit Beauftragung eines Anbieterwechselauftrags (Rufnummernmitnahme/Portierung) wéhlbar.
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Ich bestelle den O e 249,00 €' Ich bestelle den O e 149,00 €"
Glasfaser-fahigen einmalig Glasfaser-fahigen einmalig
Premium-Router () mieten  9,90€" Standard-Router () mieten  5,90€'
monatlich monatlich
( : Unsere Empfehlung
@ Ich nutze meinen Ich bestelle den @ kein Bedarf
eigenen Router Medienkonverter
1
Die Verwendung eigener Router/Endgeréte Damit Sie unser Glasfaser-Internet mit lhrem O kaufen '|'|8e,i2n(1)a€“:
erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine eigenen Router empfangen kénnen, braucht 9
Haftung der sewikom fir die Funktionalitat es einen Medienkonverter. Er wandelt unser . e
des Gerétes im Netz der sewikom wird aus- Glasfaser-Signal zwischen dem Glasfaser- O mieten 5,90 e i}
drucklich ausgeschlossen. Ubergabepunkt und Ihrem Router um. monatlich
Und Sie surfen dann problemlos in unserem
blitzschnellen Glasfaser-Netz.
Gleich mitbestellen: @ kein Bedarf Gleich mitbestellen: @ kein Bedarf
Passender Langeres Glasfaser-
. (]
WLAN-Mesh-Repeater () kaufen 99,00 € Verbindungskabel () 10 Meter (e Cnis
einmalig
Ein WLAN-Mesh-Repeater vergroRert O mieten 3,90 €2 Reichen Ihnen 5 Meter Glasfaser- O 20 Meter 201_00 61
die Reichweite des WLANs und ver- & tlich Verbindungskabel, die wir zusammen einmalig
bindet sich nahtlos mit dem Router, monatiic mit dem Glasfaser-fahigen Router liefern? 1
sodass Uberall im Haus automatisch Falls nicht, dann bestellen Sie hier eine O 30 Meter 30’_00 €
die beste Verbindung verfuigbar ist. gewiinschte Lange gleich mit. einmalig
() soMeter  50,00€"
einmalig
Sie wollen groBe TV-Erlebnisse?
Dann holen Sie sich waipu.tv und empfangen Sie lhre Lieblingssender
live und Uberall in Inrem Zuhause. Erleben Sie Unterhaltung pur:
Live TV, Filme, Serien und vieles mehr — wann und wo Sie wollen!
Mehr zu den TV-Angeboten finden Sie unter:
www.sewikom.de/tv
' Bitte beachten Sie bei der Wahl des Zubehérs die Verpackungs- und Versandpauschale (je Versendung) in Hohe von 6,95 €. Die Produktinformationsbléatter
und vorvertragliche Informationen finden Sie unter www.sewikom.de/vertragsinformationen.
2 Die Laufzeit betragt 24 Monate.
Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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Widerrufsrecht /Widerrufsbelehrung

Hinweise zu Ihrem Widerrufsrecht: |hr Widerrufsrecht richtet
sich nach der Widerrufsbelehrung fir Warenlieferungen, soweit
Ihre Bestellung die Lieferung einer Sache (z.B. ein Router) zum
Gegenstand hat.

Widerr ung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (sewikom
GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen, Telefon
+495273 3676 400, info@sewikom.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkla-
rung auch auf unserer Webseite (www.sewikom.de) elektronisch
ausfullen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestéatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermit-
teln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, ha-
ben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf die-
ses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fr diese Rtickzahlung ver-

Verzicht auf Widerruf

wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Wi-
derrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhéngenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenh&ngende Vertrag eine Leistung betrifft, die
von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wi-
derrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (sewikom
GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen, Telefon
+49 5273 3676 400, info@sewikom.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkla-

rung auch auf unserer Webseite (www.sewikom.de) elektronisch
ausfullen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverztglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mit-
teilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, ha-
ben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf die-
ses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kén-
nen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zu-
rtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der frlihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prtfung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzuftihren ist.

Ich stimme ausdrticklich zu, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung des Vertrages begonnen wird.
Mir ist bekannt, dass ich durch die Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages mein Widerrufsrecht verliere.

| X

Datum (TT.MM.JJJJ) Unterschrift

Hinweise zum Datenschutz

Die Vertraulichkeit und Integritat lhrer persénlichen Angaben ist uns ein besonderes Anliegen. Wir werden lhre Angaben daher sorg-
faltig und entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz verarbeiten und nutzen und insbesondere nicht ohne
lhre Zustimmung an Dritte weitergeben. Wir erheben, verarbeiten und nutzen die von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten
nur zum Zwecke der Abwicklung der Informationsmaterialzusendung und zweckbezogenen Betreuung.

Einwilligung in die Datenverarbeitung zu weiteren Zwecken

Wenn Sie wiinschen, auch nach der Abwicklung der Anfrage bzw. des Antrages weiterhin optimal betreut zu werden, ist es erforderlich,
dass Sie nachstehend lhre Einwilligung in die weitergehende Nutzung Ihrer persénlichen Angaben erkléren. Bitte Zutreffendes markieren:

O Ich bin damit einver-
standen, zu den oben
genannten Zwecken auch
per E-Mail/SMS/WhatsApp
angesprochen zu werden.

D Ich bin damit einverstanden, dass die sewikom GmbH meine
hier angegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke
der schriftlichen Kundenbetreuung (z.B. Information Gber
neue Produkte, Tarife und Dienstleistungen) sowie zur
Marktforschung verarbeitet und nutzt.

O Ich bin damit einver-
standen, zu den oben
genannten Zwecken auch
per Telefon angesprochen
zu werden.

Schlussbestimmungen

Mit meiner Unterschrift erteile ich diesen Auftrag und bestéatige hiermit die Richtigkeit der im Kundenauftrag gemachten Angaben
und beauftrage die sewikom mit der Einrichtung der bestellten Leistungen. Bedient sich die sewikom Dritter zur Erbringung der
angebotenen Dienste, ist sie berechtigt, die Kundenbestandsdaten an diese weiterzuleiten, soweit dies fur die Sicherstellung des
Betriebes erforderlich ist.

D Fur den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die Preisliste, die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzhinweise der sewikom,
die ich inhaltlich zur Kenntnis nehme und mit deren Geltung ich einverstanden bin. Die genannten Dokumente sind zudem unter sewikom.de ver-
offentlicht und stehen dort zum Download bereit. Im Falle widersprtchlicher Regelungen gelten vorrangig die Regelungen des Auftragsformulars.

| X

Datum (TT.MM.JJJJ)

Unterschrift

Seite 6 von 9
Stand: 02/2025

sewikom GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen, Tel. +49 5273 36 76 400, info@sewikom.de, sewikom.de



-B2C-Auftrag-Standard_v12

20250207 _SK:

sewikom.

Rucksendeoption per E-Mail an:
info@sewikom.de

sewikom GmbH

Unter der Schirmeke 3
37688 Beverungen

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und

senden Sie es per E-Mail an info@sewikom.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlo
Waren bzw. die Erbringung der folgenden Dienstleistun

ssenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden

| | |

Ware/Dienstleistung bestellt am Ware erhalten am
Bestellnummer (falls vorhanden) Vertragsnummer (falls vorhanden)
Geben Sie uns optional den Grund lhrer/s Stornierung/Widerrufs an:
O Falscher Tarif ausgewahlt O Angebot von Wettbewerber erhalten O Glasfaseranschluss wird nicht benoétigt
. . . Wesentliche Anderungen der
Kein Auft teilt Zul Wart t
O ein AuTtrag ertel O u lange Wartezel \Ier‘tragsbedingungen

O Preis zu hoch O Produkt funktioniert nicht wie erwartet O Vertragskonditionen missverstanden

O Sonstiger: {

|

J |

Bitte kontaktieren Sie mich unter dieser Telefonnummer (optional) Erreichbarkeit (Tag; von-bis)

Name und Adresse des/der Verbraucher/s (m/w/d):

|

J |

Name

! |

StraBe

Hausnummer, Zusatz

| J

Postleitzahl Ort

|

| X |

Ort, Datum

sewikom GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen, Tel

Unterschrift der/des Verbraucher/s (m/w/d)
- nur bei Mitteilung auf Papier -
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Nutzungsvereinbarung fiir Glasfaser-basierte Grundstlicks- und Geb&dudenetze

o Wenn Sie als Mieter den Glasfaser-Anschluss nutzen méchten, beauftragen Sie ein Glasfaser-Produkt bei der sewikom GmbH.
Voraussetzung fur die Installation des Anschlusses ist jedoch, dass der Eigentimer sein Einversténdnis in Form der ,Grundsttcks-
eigentimererklarung” gibt. Diese reichen Sie, vom Eigentimer unterzeichnet, gemeinsam mit dem Vertrag zum Glasfaser-Produkt
ein. Das Formular kénnen Sie hier herunterladen: www.sewikom.de/downloads.

Ausfullhilfe fur den Anbieterwechselauftrag (Rufnummernmitnahme/Portierung)

Bitte nur die hier markierten Felder gemaR der Anleitung im Portierungsauftrag ausftillen, auf Vollstéandigkeit achten! Den Anbieterwech-
selauftrag kdnnen Sie unter portierung.sewikom.de online ausfiillen. Je Anschluss muss ein Anbieterwechselauftrag ausgeftillt werden.

-

Anbieterwechselauftrag von

o—x]

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemacht
zum néchst moglichen Termin.

sewikom GmbH

~

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Altanbieter

en Angaben gehérenden Anschluss bei:

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

l

Name/Firma: Mustermann Vorname:  Max
e— StraBe: MusterstraRe Hausnr.: 10
PLZ: 12345 Ort: Musterort
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (Achtung, es muss mi eine angeben werden!)
e__El alle Nr. der 5073 123456 @
Anschliisse
e portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
anlagen: . von bis @
i
|
|
©— ot patum: Musterort, 22.08.2022 Unterschrift: X 1

o Kiindigung des Telefonie-Vertrags
Wenn Sie lhren bisherigen Telefonie-
Vertrag bereits geklindigt haben, teilen
Sie der sewikom bitte umgehend den
bestatigten Kiindigungstermin mit.

e Bisheriger Telefonie-Anbieter
Anbieter, bei dem |hr Telefon-Anschluss e
gekiindigt werden soll (z. B. Telekom
Deutschland GmbH).

e Name und Adresse
Wir benétigen die Daten der Vertrags-
inhaber:innen. Bitte Ubernehmen Sie
den exakten Wortlaut aus der bisherigen
Telefon-Rechnung:

.|. . n EALEBEN, WAS VERE e

Oatun

Peteru. Maren Mustermann [ava—
Mustersz 1a A Sedmes

e
12345 Mstethausen Toen 800320120

=) B

Vertragspartner und Firmenstempel

Wenn Vertragsinhaber:in und Rechnungs-
empfanger:in identisch sind, finden Sie die
Daten im Bereich A, ansonsten im Bereich B
der Rechnung. Wenn Sie unsicher sind, wer
Vertragsinhaber:in ist, fragen Sie bitte bei
Ihrem bisherigen Anbieter nach.

Alle Rufnummern portieren, auch bisher
nicht genutzte Rufnummern

Dieses Feld bitte nur ankreuzen, wenn wir-
klich alle Rufnummern des bisherigen An-
schlusses mitgenommen werden und nicht
nur die, die rechts eingetragen werden.
Hinweis: Bedenken Sie bitte, dass Ihr An-
schluss ggf. mehrere Rufnummern hat, die
Sie bisher nicht nutzen oder kennen.

Ortsnetzkennzahl
Tragen Sie hier bitte die Ortsnetzkennzahl
ohne fuhrende ,,0“ ein.

e Rufnummernportierung
Je Anschluss muss ein Anbieterwechsel-
auftrag ausgefillt werden.

a) Einzelrufnummer(n): Tragen Sie hier bitte
alle Rufnummern ohne Ortsnetzkennzahl
einzeln ein.

b) Bei einer Telekommunikationsanlage mit
Ruf-nummernblock kontaktieren Sie uns
bitte telefonisch unter 052 73 36 76 400
oder per E-Mail unter info@sewikom.de.

Ort und Datum der Antragstellung

©0

lhre Unterschrift

Unterschrift aller Anschlussinhaber:innen,
falls der Anschluss auf mehrere Personen
angemeldet ist. Geschaftskund:innen bitte
zusétzlich mit Firmenstempel.

e Ab hier bitte nichts eintragen!
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Anbieterwechselauftrag

sewikom GmbH

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehdrenden Anschluss bei:
zum nachst moglichen Termin.

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mithahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:
Stral3e: Hausnr.:
PLZ:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (Achtung, es muss mi eine werden!)
I:l alle Nr. der
Anschliisse
portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
anlagen: ) von bis
|
Ort, Datum: Unterschrift: X
Vertragspartner und Firmenstempel
r . . . . .o \
Dieser Teil wird von der sewikom ausgefiillt!
Anderungs-/
WBCI-GF: Storno-ID
PKlauf: D223 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: IXI 06:00 - 8:00 Uhr I:I 06:00 - 12:00 Uhr I:I
Riickinformation an: iiber Fax/E-Mail: Tel.:
Ressourceniibernahme: I:] ja IZ] nein Sicherer Hafen: IZI Storno ausgefiihrt: I:] ja I:] nein
Zustimmung: ZWA I:] NAT I:] ADA I:] Datum: Ist-Technologie: I:I
WITA: I:I S/PRI: I:I WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
Grund:
wiomung:_ s0r [ wu[ ] vae [ ] i ] wa[ ] e[ ] son ]
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner iiber Fax/E-Mail: Tel.:
interne Bemerkungen
\ J
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Datenschutzhinweise

Informationen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemaR Artikel 13, 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

‘. Verantwortliche Stelle

sewikom GmbH

Unter der Schirmeke 3
37688 Beverungen

Telefon +49 5273 36 76 400
E-Mail: info@sewikom.de

2. Datenschutzbeauftragter

Unseren externen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den folgenden Kontaktdaten.
de-bit Computer-Service GmbH

SeestraBe 11

63571 Gelnhausen

Telefon: 06051 91675-0

E-Mail: datenschutz@de-bit.de

3. Verarbeitete personenbezogene Daten

Die sewikom GmbH verarbeitet lhre personenbezogenen Daten, um lhnen die Nutzung der von Ihnen
bestellten Produkte und Dienstleistungen bestméglich zu gewéhrleisten.

Unsere externen Dienstleister erreichen Sie unter:

« terralink networks GmbH, WendenstraBe 375, 20537 Hamburg, www.terralink.de

« 3U TELECOM GmbH, FrauenbergstraBe 31-33, 35039 Marburg, www.3utelecom.de
« PURtel.com GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 48, 81425 Munchen, www.purtel.com

« CU Networks GmbH, waaldstraRe 12, 90579 Langenzenn, www.cu-networks.de

4. Rechtsgrundlage

Die personenbezogenen Daten werden auf Grundlage der nachfolgenden Rechtsgrundlagen ver-
arbeitet:

Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO

Sofern Kunden ihre Einwilligung zur Verwendung personenbezogener Daten fir interne Auswer-
tungszwecke, wie etwa die statistische Erfassung und die Produktgestaltung, oder zum Erhalt von
Werbung erteilt haben, beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrags und zur Durchfihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen erforderlich.

5. Datenempfénger / Ubermittlung an Dritte

Zur Erbringung des Dienstes wird ein externer Dienstleister eingesetzt. Somit werden die von uns
verarbeiteten Daten auch an diese Gbermittelt bzw. ausgetauscht. Weitere datenschutzrechtlich
relevante Aspekte hierzu, entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen dieses Anbieters.

6. Ubermittlung in ein Drittland

Es erfolgt keine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland.

7. Dauer der Datenspeicherung

Personenbezogene Daten werden grundsétzlich nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des je-
weiligen Zwecks erforderlich ist oder der durch gesetzliche Aufbewahrungsfristen gefordert wird,
verarbeitet und gespeichert. Eine dariiberhinausgehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn ein kon-
kreter Grund hierfiir besteht. Dies kann gegeben sein, wenn Zahlungen ausgeblieben sind oder die
Daten zur Aufklarung konkreter Anspriiche erforderlich sind. Informationen Uber die Zahlung blei-
ben bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert. Die Aufbewahrungsfristen
fur diese Daten sind (die fiir die Daten geltende Speicherdauer oder, falls dies nicht méglich ist, die
Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer).

8. lhre Rechte

Nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung be-
rahrt wird.

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie ein Recht auf Auskunft. Das bedeutet, Sie kdnnen von uns eine Be-
statigung verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten durch uns verarbeitet werden.

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung. Das bedeutet, Sie kénnen von uns die
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten verlangen.

Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®). Das be-
deutet, Sie kénnen von uns verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziig-
lich geléscht werden - es sei denn, wir kénnen lhre Daten nicht I8schen, weil wir z.B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten beachten missen.

Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung. Das bedeutet, wir
durfen Ihre personenbezogenen Daten - abgesehen von ihrer Speicherung - praktisch nicht mehr
verarbeiten.

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datenilibertragbarkeit. Das bedeutet, Sie haben das
Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem ande-
ren Verantwortlichen zu Gbermitteln.

9. Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners
Nach Art. 77 DSGVO haben Sie ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde.

Die Landesbeauftragte fur den Datenschutz Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraRe 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424 0

Telefax: 0211 38424 999

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

far das Erbringen von Telekommunikationsdiensten gegentiber privaten Kunden (Verbraucher § 13 BGB)

§1
Geltungsbereich

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten fur zwischen der
sewikom GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen und privaten Kunden (Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB, nachfolgend Vertragspartner genannt) geschlossene Vertrage tber das Er-
bringen von Telekommunikationsdiensten und -dienstleistungen.

2. Abweichende beziehungsweise widersprechende AGB des Vertragspartners gelten nicht, auch
wenn ihnen nicht ausdrticklich widersprochen wird, das heilt es gelten ausschlieBlich unsere all-
gemeinen Geschéaftsbedingungen.

§2
Vertrags- und Leistungsgegenstand

Der Vertrags- und auch der Leistungsgegenstand ergeben sich aus dem Vertrag, der Auftrags-be-
statigung, den Preislisten, sowie aus diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Sofern mit uns ein Breitbandvertrag abgeschlossen wurde, so besteht unsere geschuldete Leis-
tung in der Erbringung einer physikalischen Anschlussgeschwindigkeit am FTTH-Haustberga-
bepunkt (HUP) und ausdriicklich nicht in der Bereitstellung einer dedizierten Ubertragungsge-
schwindigkeit zu einzelnen oder mehreren Gegenstellen im Internet. Die Gblichen und mangelfreien
Anschlussbandbreitenkorridore fur die speziellen Produkte kénnen jederzeit in den jeweiligen Pro-
duktinformationsblattern eingesehen werden.

Die tatsachlich zu realisierende Datentbertragungsgeschwindigkeit im Internet ist von einer Viel-
zahl externer Faktoren abhéangig, die sémtlich nicht im Verantwortungs- und Beeinflussungsbe-
reich liegen und kdnnen daher auch nur einen Bruchteil der oben genannten Anschlussbandbrei-
tenkorridore betragen. GemaR Transparenzverordnung wird unser Vertragspartner hiermit auf die
Ma&glichkeit der Priifung des aktuellen Datentbertragungsdurchsatzes im Internet gegen die Ser-
ver der Bundesnetzagentur hingewiesen. Der Test ist aufrufbar unter www.breitbandmessung.de.

Bezlglich der Nutzung des Internets wird darauf hingewiesen, dass verschiedene Maskierungs-
techniken des Datenverkehrs (sogenannte CG-NAT) zum Einsatz kommen. Einige wenige éltere
Anwendungen sind dadurch eingeschrankt. Sofern der Vertragspartner eine 6ffentliche und ggf.
auch feste Netzwerkressource (IPV4) benétigt, muss dies als kostenpflichtige Zusatzleistung be-
auftragt werden.

§3
Vertragsabschluss

. Der Vertrag kommt mit uns mit Zugang unserer Auftragsbestéatigung bei dem Vertragspartner
zustande, sofern mit dem Vertragspartner nichts anderes vereinbart wurde. Wird die vereinbarte
Leistung von uns friher bereitgestellt, so kommt der Vertrag bereits mit der Bereitstellung der
vereinbarten Leistung zustande.

2. Befindet sich der Endversorgungsort fur die vereinbarten Leistungen (in der Regel Grundsttick
des Vertragspartners) in einem noch nicht von uns erschlossenem Gebiet und/oder die bereits
geplante ErschlieBung verzégert sich erheblich, so sind wir berechtigt, von dem bereits geschlos-
senen Vertrag zuriickzutreten. Ein Gebiet gilt im Ubrigen als nicht erschlossen, wenn in der Stra-
Re, in der sich der Endversorgungsort (in der Regel Grundstiick des Vertragspartners) befindet,
kein Verzweigerkabel fur Telekommunikationsleitungen befindet. Eine beabsichtigte ErschlieRung
eines noch nicht erschlossenen Gebietes ist dann erheblich verzégert, wenn sich der geplante
Baubeginn fur die ErschlieBung fir mindestens 6 Monate nach hinten verschiebt.

3. Bestellt der Kunde auf elektronischem Weg, werden der Vertragstext sowie diese AGB in wie-
dergabeféahiger Form gespeichert und auf Verlangen des Kunden per E-Mail zugesandt.

§4
Vertragsbeginn

Die Vertragslaufzeit beginnt mit Vertragsabschluss gemaR § 3 Nr. 1, Satz 1.

§5
Preise und Zahlungsbedingungen

1. In den angebotenen beziehungsweise vereinbarten Preisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten.

2. Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die berechneten Preise mit Zugang der Rechnung
beim Vertragspartner féllig. Die Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail an die vom Vertragspartner
im Bestellvorgang angegebene E-Mail-Adresse, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Der
Vertragspartner verpflichtet im Ubrigen, uns tGber jede Anderung der E-Mail-Adresse unverztglich
zu informieren.

3. Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzuges.

4. Wir sind im Ubrigen berechtigt, monatliche Preise im Voraus in Rechnung zu stellen. Sonstige
Preise, wie Verbindungspreise, werden nach Erbringung der Leistung berechnet.

5. Aufrechnungsrechte stehe dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt, unbestritten, von uns anerkannt oder mit unserer Hauptforderung gegenseitig
verknipft sind. AuRerdem ist der Vertragspartner zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht

6. Als Zahlungsart wird SEPA-Lastschrifteinzug vereinbart. Abweichende Zahlungsarten sind
schriftlich zu vereinbaren und kénnen mit einem zusatzlichen Entgelt versehen sein. Wir buchen
den Rechnungsbetrag friihestens am auf den Tag der Rechnungsstellung folgenden Bankarbeits-

tag vom vereinbarten Konto ab. Die erste Rechnung wird an den dem Tag, der auf die erfolgreiche
Anschaltung folgt, erstellt (Bill-Date) friihestens am, auf den mitgeteilten Schalttermin folgenden
Bankarbeitstag. Mit Ubersendung der Auftragsbestatigung gelten unsere Mitteilungspflichten
hinsichtlich der Anktindigungsfristen des Lastschrifteinzugs als erfullt.

Der Vertragspartner hat fur eine ausreichende Deckung des vereinbarten Abbuchungskontos zu
sorgen. Fur jede nicht eingeldste bzw. zurtickgereichte Lastschrift, deren Grund wir nicht zu ver-
treten haben, hat der Vertragspartner uns die entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten,
wie er das kostenauslésende Ereignis zu vertreten hat. Ein pauschalierter Schadensersatz in Hohe
von 2,50 EUR pro Vorgang gilt als vereinbart. Der Vertragspartner hat die Méglichkeit nachzuwei-
sen, dass uns ein geringerer Schaden oder aber gar kein Schaden entstanden ist. Wir behalten
uns im Ubrigen vor, gegen entsprechenden Nachweis, einen hdheren Schaden geltend zu machen.

§6
Leistungszeit

Sind von uns Lieferfristen und/oder Ausfihrungsfristen zur Grundlage fur die Auftragserteilung
gemacht worden, verldngern sich solche Fristen bei Streik und Féllen hdherer Gewalt, und zwar
fur die Dauer der Verzégerung. Das Gleiche gilt, wenn der Vertragspartner etwaige Mitwirkungs-
pflichten nicht erfullt.

§7
Vertragslaufzeit und Kiindigung

Wir bieten verschiedene Vertrage mit verschiedenen Mindestvertragslaufzeiten an.

Die Mindestvertragslaufzeiten sind dem jeweiligen Vertrag, der Preisliste des jeweiligen Produkts
bzw. Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption zu entnehmen.

Die Vertragslaufzeiten verldngern sich jeweils um einen weiteren Monat, wenn nicht von einer der
beiden Vertragsparteien rechtzeitig vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit mit einer Frist von einem
Monat geklindigt wurde. Das Vertragsverhaltnis ist fur beide Vertragspartner mit einer Frist von
einem Monat, vor Ende der jeweiligen Mindestlaufzeit bzw. der Laufzeitverlangerung frihestens
zu deren Ablauf kiindbar.

Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberihrt. Fur die Kiindigung gentigt Text-
form. Die Beweislast fur den Zugang der Kiindigung liegt beim Versender der Kiindigung. Es wird
daher ausdriicklich die Kiindigung schriftlich per Post (Einschreiben) empfohlen. Soweit keine
Kundigung erfolgt, verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch und ohne weitere Erklarung
auf unbestimmte Zeit mit einer jederzeitigen Kiindigungsfrist von einem Monat.

Tarif- und Produktwechsel in héherwertige Tarife sind jederzeit auch wahrend der vereinbarten
Vertragslaufzeit méglich, wobei bei Produktwechseln ggf. ein erneutes Installationsentgelt be-
rechnet wird.

Tarif- und Produktwechsel in minderwertigere Tarife sind grundsatzlich erst nach Ende der jewei-
ligen Vertragslaufzeit oder in Ausnahmefallen durch Zahlung eines zusétzlichen Einmalentgeltes
maoglich.

Kundigen wir einen Vertrag vorzeitig aus einem von dem Vertragspartner zu vertretenem wichti-
gem Grund, so ist der Vertragspartner verpflichtet, an uns einen pauschalierten Schadensersatz
zu entrichten. Dieser pauschalierte Schadensersatzbetrag ergibt sich aus 80 Prozent der bis zum
Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit zu zahlende monatliche Preise. Dieser Betrag ist hoher
oder niedriger anzusetzen, wenn wir einen wesentlich hheren Schaden nachweisen oder aber der
Vertragspartner nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

§8
Notruf

Eine jederzeitige Funktionalitat des Absetzens eines Notrufes (110 / 112) ist technisch nicht rea-li-
sierbar, insbesondere bei lokalen Stromausféllen auf Seiten des Vertragspartners besteht keine
Verbindung Gber Telefon, Internet und somit auch nicht zu den Notrufleitstellen.

Der Vertragspartner stellt uns daher frei von jeglichen Anspriichen wegen Nichterreichbarkeit der
Notrufdienste.

§9
Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners

Der Vertragspartner hat insbesondere folgende Pflichten und Obliegenheiten:

« Sofern fur die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundstick und/oder den darauf befindli-
chen Gebauden bendtigt wird, uns den Zugang auf Kosten des Vertragspartners zu ermdglichen.

« Erforderlichen elektrischen Strom sowie die Erdung flr die Installation, den Betrieb sowie die
Instandhaltung auf Kosten des Vertragspartners bereitzustellen.

« Unsere Softwarednderungen zuzulassen, beispielsweise am Router, Receiver etc. (z.B. automa-
tische Updates).

« Die bereitgestellten Leistungen ausschlieBlich zu dem ausschlieBlich im vertraglich vereinbarten
Umfang zu nutzen und ausschlieBlich fur die vertraglich vereinbarten Zwecke zu nutzen.

« Anderungen des Namens des Vertragspartners, der Anschrift des Vertragspartners, der Bankver-
bindung des Vertragspartners, des Rechnungsempfangers sowie der fur die Vertragsabwicklung
genannten Emailadresse uns unverziiglich nach entsprechender Anderung mitzuteilen.

« Personliche Zugangsdaten geheim zu halten und unverziglich zu andern, wenn durch den Ver-
tragspartner vermutet wird, dass unberechtigte Personen diese Zugangsdaten kennen kénnten.

« Die Schutzrechte und die Persdnlichkeitsrechte Dritter (wie zum Beispiel Urheberrechte) zu be-
achten.

« Leistungen nicht fir rechtswidrige Zwecke zu benutzen beziehungsweise zu missbrauchen.
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§10
Leistungen durch Dritte

Wir sind berechtigt die vereinbarten Leistungen durch Dritte zu erbringen, wie beispielsweise TV-
Leistungen.

§M
Hausanschliisse

Vertragsgegenstand bzw. Vertragsinhalt kann auch die Herstellung eines Hausanschlusses sein.
Die jeweiligen Preise ergeben sich aus der jeweiligen Preisliste.

Dabei unterscheiden wir zwischen drei Vermarktungsphasen in denen verschiedene Preise fur
einen Hausanschluss uns berechnet werden, welche sich aus der jeweiligen Preisliste ergeben.

Im Einzelnen wird zwischen folgenden Vermarktungsphasen entschieden:

a) Vorvermarktung

Diese Phase beginnt mit der Bekanntgabe von Angeboten fur die Herstellung von Hausan-schlls-
sen flr ein bestimmtes Gebiet. In dieser Phase ist das Gebiet noch nicht mit entsprechenden Breit-
bandleitungen erschlossen. Die Vorvermarktungsphase endet mit dem Beginn der ErschlieRung
des betreffenden Gebietes, das heit mit Baubeginn.

b) Bauphase

Die Bauphase beginnt mit der ErschlieBung des betreffenden Gebietes bzw. mit dem Bau in dem
zu erschlieBenden Gebiet. Die Bauphase endet mit dem Abschluss der erforderlichen Bauarbeiten
far die ErschlieBung.

c) Nach Bauphase
Sobald die Bauphase abgeschlossen ist, beginnt diese letzte Phase.

Werden wir mit der Herstellung eines Hausanschlusses beauftragt, so gelten die insoweit getroffe-
nen Vereinbarungen. Sie kdnnen bei uns jederzeit erfragen, in welcher Phase sich die Vermarktung
gerade befindet.

Wird ein Hausanschluss hergestellt, so verbleibt das Eigentum an der herzustellenden NE4-Ver-
kabelung bei uns.

Gleiches gilt fur das Leerrohr zwischen Grundstticksgrenze und Hausanschluss sowie Kabel zwi-
schen Grundstticksgrenze und Hausanschluss.

§12
Verbindungstrennung

Wir sind berechtigt, die Verbindung, das heiBt den Datentransfer, nach einer dauerhaften, unun-
terbrochenen Nutzung von mindestens zwei Stunden (Telefonie) zeitweise die Verbindung zu
unterbrechen bzw. wir sind berechtigt innerhalb eines Zeitraums von 24 Stunden die Verbindung
einmal zu trennen bzw. zu unterbrechen. Die Trennung bzw. Unterbrechung der Verbindung erfolgt
aus Sicherheitsgriinden. Eine erneute Verbindung ist sofort wieder méglich.

§13
Haftung fiir Méngel

‘. Wir haften bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen Vorschriften.

2. Die Verjahrungsfrist betragt fur Mangelansprtiche bei der Lieferung neuer Sachen zwei Jahre,
gerechnet ab Gefahrtibergang. Bei gebrauchten Sachen betrégt die Gewahrleistungsfrist einheit-
lich ein Jahr, gerechnet ab Gefahrlibergang. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatz-
anspriiche wegen Méngeln handelt. Fir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt § 9
Absatz 1.

3. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.

§14
Haftung fir Schiaden

1. Unsere Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des
Vertragspartners, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten, das heit von Pflich-
ten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks geféhrdet ist, sowie dem Ersatz von Verzugsschaden (§ 286 BGB). Insoweit haften
wir fr jeden Grad des Verschuldens.

2. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen
unserer Erfullungsgehilfen.

3. Soweit eine Haftung fur Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit des Vertragspartners beruhen, fur leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren
derartige Anspriche innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruchs.

4. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenuiber ausgeschlossen oder eingeschréankt ist, gilt
dies auch im Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeit-
nehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

5. Fur den Verlust von Daten bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn der Vertragspartner
seine Daten regelmaBig so gesichert hat, dass diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden kénnen.

§15
Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Kaufgegenstand bis zur vollstéandigen Zahlung des Kauf-
preises vor.

2. Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat uns der Vertragspart-
ner unverztiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrich-
ten; dies gilt auch fur Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhéngig davon hat der Kunde bereits
im Vorhinein die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

§16
Leihgerét / Leihgegensténde

Sofern im, vom Vertragspartner gewéhlten, Tarif ein Leihgerat (z. B. Router) enthalten ist, be-steht
Einigkeit darlber, dass das Leihgerat in unserem Eigentum verbleibt und bei Vertragsende in ord-
nungsgeméRem Zustand, vollstandig inklusive samtlichem Zubehér an uns zurtickzugeben ist.
Das Risiko fur Untergang, Beschadigung (insbesondere durch Uberspannung (Blitzschlag) oder
auBergewdhnliche Verschlechterung des Leihgerats liegt beim Vertragspartner. Aufwendungen
fur Reparaturen / Ersatz, Wartung und Instandhaltung des Leihgerats sind vom Kunden zu veran-
lassen und zu tragen. Materialfehler und Abnutzung bei bestimmungsgeméBem und pfleglichem
Gebrauch sind hiervon ausgenommen.

§17
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Vertragspartner gegentiber uns oder einem
Dritten abzugeben hat, bedurfen der Textform.

§18
iinderungen von Preisen und/oder AGB

1. Wir behalten uns vor, Anderungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen vorzunehmen. Und
zwar dann, wenn Anderungen der Rechtslage (auch aufgrund von Rechtsprechung) behérdliche
Anordnungen oder flr uns unvorhersehbarer Entwicklungen, die wir nicht selbst veranlasst und
auch keinen Einfluss darauf haben, dies erforderlich machen sowie die bestehende Ausgewogen-
heit des Vertragsverhéltnisses nicht bedeutend gestort wird. Dabei sind wir allerdings nicht be-
rechtigt, wesentliche Vertragsregelungen, beispielsweise Art und Umfang des vereinbarten Pro-
dukts, Vertragslaufzeit oder Kiindigungsfristen abzuéndern.

2. Ferner sind wir berechtigt, die auf Grundlage des jeweiligen Vertrages zu zahlenden Preise nach
billigem Ermessen im Sinne des § 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fur
die Preisbildung beziehungsweise Preisberechnung maRgeblich sind. Diese Gesamtkosten be-
stehen insbesondere aus Kosten fir die Netzbereitstellung, die Netznutzung sowie den Netzbe-
trieb, Personalkosten, Dienstleistungskosten, Allgemeinkosten, Energiekosten, Geblhren, Auslagen
sowie Beitrdgen. Eine Preiserhdhung kommt in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten erh&éhen;
dagegen kommt eine Preiserm&Rigung in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten absenken. Erhé-
hungen bei einer Kostenart, zum Beispiel bei Kosten fur den Netzbetrieb, dirfen von uns nur in
dem Umfang fur eine Preiserh6hung berticksichtigt werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige
rtcklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei Energiekosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen
sind von uns lediglich die Preise zu ermaRigen, sofern diese Kostensenkungen nicht durch Steige-
rungen bei einer anderen Kostenart ganz oder teilweise kompensiert beziehungsweise ausgegli-
chen werden. Wir werden bei Austibung unseres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisdnderung beziehungsweise Preisanpassung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur
den Vertragspartner unglinstigeren MaRstédben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhun-
gen, das heiBt Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang wirksam werden wie Kosten-
erhohungen. Im Ubrigen sind Preisanpassungen durch uns in dem Umfang durchzufihren, in dem
dies die Bundesnetzagentur verbindlich gefordert wird.

3. Wir werden den Vertragspartner tiber Anderungen von Preisen sowie der allgemeinen Geschafts-
bedingungen rechtzeitig vor Inkrafttreten in Textform unter drucktechnischer Hervorhebung der
jeweiligen Anderungen mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate vor dem Inkrafttreten
der Anderung entsprechend der gesetzlichen Anforderungen gem. § 57 Abs. 1 und Abs. 2 TKG in-
formieren. Der Vertragspartner kann im Falle einer einseitigen Anderungen der allgemeinen Ge-
schafts-bedingungen sowie der Preise den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und
auch ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind ausschlieBlich zum Vorteil des
Vertragspartners, rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen auf den Ver-
tragspartner oder sind unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vor-
geschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart werden,
indem dem Vertragspartner die Information Gber die Anderung zugeht. Der Vertrag kann allerdings
durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zudem die ﬂnderung wirksam
werden soll. Wir werden den Vertragspartner entsprechend den gesetzlichen Regelungen auf den
Inhalt und die Ausgestaltung des Kiindigungsrechts in der Information tiber die Anderung geson-
dert hinweisen. Weitere Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberthrt. Im Falle einer Anpassung
der gesetzlichen Umsatzsteuer ist das vom Kunden zu zahlende monatliche Entgelt entsprechend
anzupassen, ohne dass der Kunde zum Widerspruch gegen die Erhdhung berechtigt ist.
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() TV

S S .

w\,/w Internet w\!/w Telefonie ()
Die Produkte Fiber 300, Fiber 600 und Fiber 1.000 beinhalten einen Glasfaser-Anschluss fur den Zugang zum Internet sowie
1 Telefon-Anschluss mit 2 Sprachkanélen und bis zu 3 Rufnummern. Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen

ergeben sich aus der Preisliste und den AGB. (www.sewikom.de)

Fiber 300

Datenlibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 300 Mbit/s 125 Mbit/s
Normalerweise zur Verfiigung stehen 250 Mbit/s 100 Mbit/s
Minimal 200 Mbit/s 70 Mbit/s

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten

« Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
« automatische Verlangerung auf unbestimmte Zeit
« Kiindigungsfrist ein Monat

Monatliches Entgelt fir das Komplettprodukt
(Listenpreis ohne Endgeréte)

49,90 €

Fiber 600

Datentibertragungsraten im Download im Upload

Maximal 600 Mbit/s 250 Mbit/s
Normalerweise zur Verfliigung stehen 500 Mbit/s 200 Mbit/s
Minimal 400 Mbit/s 180 Mbit/s

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten

« Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
« automatische Verlangerung auf unbestimmte Zeit
« Kindigungsfrist ein Monat

Monatliches Entgelt fur das Komplettprodukt
(Listenpreis ohne Endgeréate)

59,90€

Fiber 1.000

Datenlibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 1.000 Mbit/s 500 Mbit/s
Normalerweise zur Verfligung stehen 900 Mbit/s 450 Mbit/s
Minimal 800 Mbit/s 400 Mbit/s

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten

« Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
« automatische Verlangerung auf unbestimmte Zeit
« Kiindigungsfrist ein Monat

Monatliches Entgelt fir das Komplettprodukt
(Listenpreis ohne Endgeréte)

69,90€
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